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ANÁLISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS
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CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

TEMA 1.- NO LO ENVIARON
TEMA 2.- NO LO ENVIARON

TEMA 3.- = DISEÑO  DE SISTEMAS =

DEFINICION:
· El diseño del sistema es la estrategia de alto nivel para resolver problemas y construir una solución. El diseño de sistemas evalúa las distintas soluciones alternativas y la especificación de una solución detallada a un problema de información.

· Cuenta con 3 fases: 

             1.- Selección del diseño de sistemas.

            2.- Adquisición de diseño de sistemas.

            3.- Diseño  e Integración de sistemas.

· El Diseño de Sistemas se ocupa de desarrollar las directrices propuestas durante el análisis en función de aquella configuración que tenga más posibilidades de satisfacer los objetivos planteados tanto desde el punto de vista funcional como del no funcional.
· El diseño de un sistema de información produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la fase de análisis. Los especialistas en sistemas se refiere con frecuencia, a esta etapa como diseño lógico en contraste con la de desarrollo de software, a la que denominan diseño físico.
El diseño de un sistema de información puede descomponerse en especificaciones físicas y lógicas. 
· El diseño lógico representa los componentes del sistema y sus relaciones mutuas, como aparecerían ante los usuarios. 
· El diseño físico es el proceso de traducción del modelo lógico abstracto a un diseño técnico específico para el nuevo sistema. 
· Por definición, diseño significa hacer un mapa, planear o arreglar las partes en un todo que satisfaga los objetivos involucrados.  El diseño de sistemas requiere principalmente la coordinación de actividades, los procedimientos de trabajo y la utilización de equipo para alcanzar los objetivos organizacionales. 
    Entonces, los puntos a seguir cuando se diseña un nuevo sistema son: 
1. Examine todos los datos posibles

2. Concéntrese y piense en forma creativa. 

3.  Proporcione diferentes entradas, salidas, operaciones, controles y técnicas de procedimiento. 

4.  Primero evalúe los procedimientos más importantes. 

5.  Examine las diversas alternativas. 

· Al tomar decisiones de alto nivel que se apliquen a todo el sistema, el diseñador desglosa el problema en subsistemas, de tal manera que sea posible realizar más trabajo por parte de varios diseñadores que trabajarán independientemente en distintos subsistemas. 
· Un subsistema no es ni una función ni un objeto, sino un paquete de clases, asociaciones, operaciones, sucesos y restricciones interrelacionados, y que tienen una interfaz razonablemente bien definida y pequeña con los demás subsistemas. 
El diseñador de sistemas debe tomar las siguientes decisiones:
- Organizar el sistema en subsistemas.
- Identificar la concurrencia inherente al problema.
- Asignar los subsistemas a los procesadores y tareas.
- Seleccionar una aproximación para la administración de almacenar los datos.
- Manejar el acceso a recursos globales.
- Seleccionar la implementación de control en software.
- Manejar las condiciones de contorno.
- Establecer la compensación de prioridades.
· El diseño de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que serán calculados y los que deben ser almacenados. 
    Así mismo, se escribe con todo detalle los procedimientos de cálculo y los datos individuales. Los diseñadores seleccionan las estructuras de archivos y los dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticas. Los procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y producir las salidas. 
Para diseñar un sistema, el analista debe conocer ciertos elementos relacionados con los siguientes aspectos:
   1) Los recursos de la organización. 
   2) Las necesidades de información de los usuarios.
  3) Las necesidades de otros sistemas. 
  4) Los métodos de procesamiento de datos. 
  5) Las operaciones con los datos. 
  6) Las herramientas del diseño. 
    Para producir el diseño, el analista tiene que aplicar el razonamiento y la creatividad a los elementos mencionados. 
Herramientas para el diseño de un sistema:
· Apoyan el proceso de formular las características que el sistema debe tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades del análisis.
· Hay varios tipos de herramientas a continuación mencionaremos algunas: 
· Herramientas de especificación:
   Apoyan el proceso de formular las características que debe tener una aplicación, tales como entradas, Salidas, procesamiento y especificaciones de control. Muchas incluyen herramientas para crear especificaciones de datos.
·  Herramientas para presentación:
   Se utilizan para describir la posición de datos, mensajes y encabezados sobre las pantallas de las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida.
· Herramientas para el desarrollo de Sistemas:  
   Estas herramientas nos ayudan como analistas a trasladar diseños en aplicaciones funcionales. 
· Herramientas para Ingeniería de Software:
    Apoyan el Proceso de formular diseños de Software, incluyendo procedimientos y controles, así como la documentación correspondiente.
· Herramientas para pruebas:
    Apoyan la fase de la evaluación de un Sistema o de partes del mismo contra las especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operación del Sistema así como el grado de perfección alcanzado en comparación con las expectativas.
Los componentes de un sistema de información descritos durante el análisis de requerimientos, son el punto principal del diseño.  
   Los analistas deben diseñar los siguientes elementos: 
· Flujos de datos: Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema. 
· Almacenes de datos: Conjuntos temporales o permanentes de datos. 
· Procesos: Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e información.  Pueden ser anuales o basadas en computadora. 
· Procedimientos: Métodos y rutinas para utilizar el sistema de información y lograr con ello los resultados esperados. 
· Controles: Estándares y lineamientos para determinar si las actividades están ocurriendo en la forma anticipada o aceptada, es decir, si se encuentran bajo control.  Asimismo especificar las acciones que deben emprenderse cuando ocurren problemas o presentan circunstancias inesperadas.  Puede incluirse un reporte sobre las excepciones o procedimientos para la corrección de los problemas. 
· Funciones del personal: Las responsabilidades de todas las personas que tienen que ver con el nuevo sistemas incluyendo los usuarios, operadores de computadora y personal de apoyo.  Abarca todo el espectro de componentes del sistema, incluso desde la entrada de datos hasta la distribución de salidas o resultados.  A menudo, las funciones del personal se establecen en forma de procedimiento. 
EL DISEÑADOR DE SISTEMAS TIENE TRES OBJETIVOS:
· Primero, el diseñador de sistemas es responsable de la consideración de otras configuraciones de tecnología para llevar a cabo y desarrollar el sistema tal y como fue descrito por el análisis.
· Segunda, los diseñadores son responsables por la administración y el control de la realización técnica de los sistemas.  Las especificaciones detalladas de programación, la codificación de los datos, la documentación, pruebas y la capacitación, son todos responsabilidad del equipo de diseño. 
· Tercero, el diseñador de sistemas detalla las especificaciones del sistema que darán las funciones identificadas durante el análisis de sistemas.  Estas especificaciones deben tocar todos los componentes administrativos, organizacionales y tecnológicos de la solución de sistemas. 
 
TEMA 4.- DESARROLLO DE SOFTWARE

El Grupo de Desarrollo de Software es el encargado de coordinar los trabajos correspondientes al Desarrollo de aplicaciones dentro de las Dependencias, así como de proveer y difundir las políticas y lineamientos que deberán observarse para la creación de Sistemas de calidad, compatibles e integrales.

Diagnosticar y proveer herramientas a través de la planificación, análisis, desarrollo e implementación de sistemas de información

Identificar las necesidades de desarrollo de Sistemas de Información propias de cada dependencia, así como coordinar los trabajos para su realización y puesta en marcha.
La Ingeniería de Software es una disciplina de la Ingeniería que concierne a todos los aspectos de la producción de software. Los Ingenieros de Software adoptan un enfoque sistemático para llevar a cabo su trabajo y utilizan las herramientas y técnicas necesarias para resolver el problema planteado, de acuerdo a las restricciones de desarrollo y recursos disponibles.
Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o modificar) y después instalar software comprado a terceros o escribir programas diseñados a la medida del solicitante. La elección depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y  de la disponibilidad de los programadores.

Por regla general los programadores (o analistas programadores) que trabajan las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales.

En empresas pequeñas, donde no hay programadores, se pueden contratar servicios externos de programación.

Los programadores también son responsables de la documentación de los programas y de proporcionar una explicación de cómo y por qué ciertos procedimientos se codifican en determinada forma.

La documentación es esencial para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento de una vez que la aplicación se encuentre instalada.

Los programadores también son responsables de documentar el programa e incluir los comentarios que expliquen tanto cómo y por qué se utilizo cierto procedimiento conforma se codifico de cierta forma.

La documentación es esencial para probar el programa y darle mantenimiento una vez que la aplicación se ha puesto en marcha

Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma experimental para asegurar que el software no falle; es decir, que corra de acuerdo a sus especificaciones y a la manera que los usuarios esperan que lo haga. Se examinan datos especiales de prueba en la entrada del procesamiento y los resultados para localizar algunos problemas inesperados.

Puede permitirse también a un grupo limitado de usuarios que utilice el sistema, de manera que los analistas puedan captar si tratan de utilizarlo en forma no planeadas. Es preferible detectar cualquier anomalía antes de que la empresa ponga en marcha el sistema y dependa de él.

En muchas compañías la prueba se lleva a cabo por personas diferentes a aquellos que los escriben en forma original; es decir si se utilizan personas que no conocen como se diseñaron ciertas partes de los programas, se asegura una mayor y más completa prueba, además de ser imparcial, lo que da a un software más confiable.

En el desarrollo de un software se necesita lenguaje de programación, entonces ¿Qué es un lenguaje de programación? Un lenguaje de programación es un conjunto de símbolos y reglas sintácticas y semánticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento físico y lógico de una máquina. Por ejemplo Visual Basic

En Visual Basic se llevan a cabo ejemplos de cómo crear o diseñar un programa llamado proyecto con distintos formularios.

Cada formulario contiene un código (subrutinas) éstas permiten llevar a cabo las acciones. Un desarrollador de software necesita de un lenguaje de programación para llevar a cabo su programa, el cual lleva a cabo funciones específicas.

En la ingeniería del software el término fases de desarrollo expresa cómo ha progresado el desarrollo de un software y cuánto desarrollo puede requerir. Cada versión importante de un producto pasa generalmente a través de una etapa en la que se agregan las nuevas características (etapa alfa), después una etapa donde se eliminan errores activamente (etapa beta), y finalmente una etapa en donde se han quitado todos los bugs importantes (etapa estable). Las etapas intermedias pueden también ser reconocidas.

Las etapas se pueden anunciar y regular formalmente por los desarrolladores del producto, pero los términos se utilizan a veces de manera informal para describir el estado de un producto. Normalmente muchas compañías usan nombres en clave para las versiones antes del lanzamiento de un producto, aunque el producto y las características reales son raramente secretas.

TEMA 5.- PRUEBA DE SISTEMAS

Las pruebas de sistemas son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un sistema.

Dependiendo del tamaño de la empresa que usara el Sistema y el riesgo asociado a su uso, puede hacerse la elección de comenzar la operación del Sistema solo en un área de la empresa (como una Prueba piloto), que puede llevarse a cabo en un Departamento o con una o dos personas. 

Cuando se implanta un nuevo sistema lo aconsejable es que el viejo y el nuevo funcionen de manera simultánea o paralela con la finalidad de comparar los resultados que ambos ofrecen en su operación, además dar tiempo al personal para su entrenamiento y adaptación al nuevo Sistema. 

Durante el Proceso de Implantación y Prueba se deben implementar todas las estrategias posibles para garantizar que en el uso inicial del Sistema se encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este proceso y llevar a cabo las correcciones a lugar para su buen funcionamiento. 

     Desdichadamente la evaluación de Sistemas no siempre recibe la atención que merece, sin embargo cuando se lleva a cabo de manera adecuada proporciona mucha información que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones futuras

TEMA 6.- IMPLANTACION Y EVALUACION 

La implantación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos años. Sin embargo, las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambient es diferente con el paso de las semanas y los meses. 
Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones. La evaluación de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluación ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:
*Evaluación operacional: Valoración de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de información, confiabilidad global y nivel de utilización. 
Impacto organizacional: Identificación y medicion de los beneficios para la organización en áreas tales como finanzas, eficiencia operacional e impacto competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de información externo e interno. 
*Opinión de loa administradores: evaluación de las actividades de directivos y administradores dentro de la organización así como de los usuarios finales. 
IMPLANTACION. 

Concepto y Definición. 
Es la ultima fase del desarrollo de Sistemas. Es el proceso instalar equipos o Software nuevo, como resultado de un análisis y diseño previo como resultado de la sustitución o mejoramiento de la forma de llevar a cavo un proceso automatizado. 
Al Implantar un sistema de información lo primero que debemos hacer es asegurarnos que el Sistema sea operacional o sea que funcione de acuerdo a los requerimientos del análisis y permitir que los usuarios puedan operarlo

Existen varios enfoques de Implementación:
Es darle responsabilidad a los grupos. 
Uso de diferentes estrategias  para el entrenamiento de los usuarios. 
El Analista de Sistemas necesita ponderar la situación y proponer un plan de conversión que sea adecuado para la organización 
El Analista necesita formular medidas de desempeño con las cuales evaluar a los Usuarios. 
Debe Convertir físicamente el sistema de información antiguo, al nuevo modificado. 
En la preparación de la Implantación, aunque el Sistema este bien diseñado y desarrollado correctamente su éxito dependerá de su implantación y ejecución por lo que es importante capacitar al usuario con respecto a su uso y mantenimiento.

Capacitación de Usuarios del Sistema:
Es enseñar a los usuarios que se relacionan u operan en un proceso de implantación.
La Responsabilidad de esta capacitación de los Usuarios primarios y secundarios es del Analista, desde el personal de captura de datos hasta aquellos que toman las decisiones sin usar una Computadora. 
No se debe incluir a personas de diferentes niveles de habilidad e intereses de trabajo; debido a que si en una Empresa existen trabajadores inexpertos no se pueden incluir en la misma sección de los expertos ya que ambos grupos quedaran perdidos. 
"Es como querer conducir dos Barcos con diferentes destinos con un mismo Mapa de rutas o con el mismo timón". 
Aun y cuando la Empresa puede contratar los Servicios de Instructores externos, el analista es la persona que puede ofrecer la mejor capacitación debido a que conoce el personal y al Sistema mejor que cualquier otro. A la falta o imposibilidad del analista la organización puede contratar otros servicios de capacitación como son: 
Vendedores: Son aquellos que proporcionan capacitación gratuita fuera de la Empresa de uno o dos días. 
Instructor pagado externamente: Son aquellos que pueden enseñar todo acerca de las computadoras pero para algunos usuarios esta no es una capacitación necesaria.
Instructores en casa: Están familiarizados con el personal y pueden adecuar los materiales a sus necesidades, pero le faltaría experiencia en Sistemas de Información que es realmente la necesidad del usuario.
En nuestro país existe una ley institucional (Ley 116 del 16 de Enero de 1980) creado durante el gobierno del Presidente Antonio Guzmán Fernández llamada INFOTEP, representante de los trabajadores y empresarios en el ámbito de Capacitación y entrenamiento, la cual Asesora y brinda Sus servicios a las Empresas y Sus trabajadores. 
Objetivos de la Capacitación: 
Es lograr que los usuarios tengan el Dominio necesario de las cosas básicas acerca de las maquinarias y procesos que se emplean para su operación de manera eficiente y segura. 
La Evaluación del Sistema: 
Se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes del Sistema implantado. La evaluación ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes cuatro dimensiones: 
Evaluación operacional: 
Es el Momento en que sé evalúa la manera en que funciona el Sistema, esto incluye su facilidad de uso, Tiempo de respuesta ante una necesidad o proceso, como se adecuan los formatos en que se presenta la Información, contabilidad global y su nivel de Utilidad.
Impacto Organizacional: 
Identifica y mide los beneficios operacionales para la Empresa en áreas tales como, Finanzas (Costos, Ingresos y Ganancias), eficiencia en el desempeño laboral e impacto competitivo, Impacto, rapidez y organización en el flujo de Información interna y externa. 
Desempeño del Desarrollo.
Es la evaluación del Proceso de desarrollo adecuado tomando en cuentas ciertos criterios como, Tiempo y esfuerzo en el desarrollo concuerden con presupuesto y estándares y otros criterios de Administración de Proyectos. Además se incluyen la valoración de los métodos y herramientas utilizados durante el desarrollo del Sistema. 
Prueba de Sistemas. 
Dependiendo del tamaño de la Empresa que usara el Sistema y el riesgo asociado a su uso, puede hacerse la elección de comenzar la operación del Sistema solo en un área de la Empresa (como una Prueba piloto), que puede llevarse a cabo en un Departamento o con una o dos personas. Cuando se implanta un nuevo sistema lo aconsejable es que el viejo y el nuevo funcionen de manera simultanea o paralela con la finalidad de comparar los resultados que ambos ofrecen en su operación, además dar tiempo al personal para su entrenamiento y adaptación al nuevo Sistema. 
Durante el Proceso de Implantación y Prueba se deben implementar todas las estrategias posibles para garantizar que en el uso inicial del Sistema este se encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este proceso y levar a cabo las correcciones de lugar para su buen funcionamiento.
Desdichadamente la evaluación de Sistemas no siempre recibe la atención que merece, sin embargo cuando se lleva a cabo de manera adecuada proporciona muchas informaciones que pueden ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones futuras. 






